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 Fattori 

ambientali 

capitoli 

 

Criteri di autovalutazione per la qualità dell’inclusione 

 

Inventario 

Descrizione 

codici 

Prodotti e 

tecnologie 

 

1.   dotazioni tecnologiche e facilitanti la comunicazione tastiera facilitata 

CAA 

LIS 

sintesi vocale 

ausili tiflodidattici 

…. 

e125  

Prodotti e 

tecnologia per la 

comunicazione 

2. osservazione iniziale  dell’alunno secondo la classificazione ICF (S)  e130 

Prodotti e 

tecnologia per 

l’istruzione 

 

S= strumenti 

M= metodi 

P= processi 

T= tecnologie 

 

3. progettazione individualizzata per l’alunno con obiettivi operazionali  e utilizzo di 

strumenti per l’organizzazione del pensiero e facilitatori(S) 

 

Strumenti: 

obiettivi operazionali  

schemi guida seguendo le 

categorie del “chi/che cosa”, 

“dove”, “quando”… 

Parole chiave 

Domande e  immagini stimolo 

schede metodologiche o fogli di 

analisi 

Schemi di varie tipologie testuali 

Questionari-griglia-risposta 

Tabelle di organizzazione  

Schemi ad albero 
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Controllo con feedback costante 

Domande pertinenti e puntuali 

(graduali nella complessità) 

Mappe concettuali 

Mappe mentali 

Mappe multimediali 

Solution map 

Semplificazione/ adattamento di 

testi/attività 

  

4. gruppi di lavoro eterogenei cooperativi come modalità organizzativa base della 

classe (M) 

Metodologie: 

approccio induttivo 

apprendimento cooperativo 

drammatizzazione 

gioco di ruolo 

apprendistato cognitivo soluzione 

di problemi reali (problem posing, 

problem solving, project work) 

studi di caso 

apprendimento senza errori 

approcci narrativi 

storie sociali 

digital storytelling 

approcci dialogici 

brain  storming 

apprendimento servizio (compiti 

5. utilizzo sistematico di metodi specifici quali cooperative learning, brain storming, 

circle time,tutoring, (M)  

6. varietà e pluralità di metodologie in relazione ai diversi stili cognitivi  rispondenti 

alle caratteristiche dell’alunno (M) 
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complessi) 

approccio euristico 

predisposizione dell’ambiente di 

apprendimento in modo coerente 

con le proposte metodologiche 

learning by doing 

apprendimento tra pari 

coaching 

mentoring 

modeling 

chaining 

tutoring 

procedura step by step 

gruppi  eterogenei 

personalizzazione 

individualizzazione 

7. contesto classe/scuola modificabile in relazione alle performance degli alunni (P) Organizzazione spazi funzionali alle 

attività e alle metodologie 

(disposizione banchi, atelier, 

laboratori, …) 

8. continuità del percorso di inclusione attraverso accesso, leggibilità della 

documentazione (PEI, PDF, PDP, …) e condivisione delle informazioni nel passaggio  

tra le varie classi e tra i vari ordini di scuola (P) 

Continuità della documentazione 

Continuità della progettazione  

9. coinvolgimento del consiglio di classe nella progettazione-azione individualizzata (P) Presa in carico dell’intero 

team/consiglio docenti 



 

 

Inventario fattori e criteri di autovalutazione della qualità della scuola 

Rete ICF “Scuola, territorio e servizi: la rete 

per l’inclusione” 

 

4 

 

10. integrazione tra la progettazione-azione  individualizzata e la progettazione-

azione  di classe (P) 

Progettazione individualizzata 

coerente ed integrata con la 

progettazione di classe 

11. sito web della scuola leggibile, accessibile, completo nelle informazioni a sostegno 

della comunità di pratiche(T) 

Repository condivisi 

Documenti condivisi 

Buone pratiche 

12. dotazioni tecnologiche disponibili anche in classe (T) Dotazioni tecnologiche (hardware 

e software) 

13. dotazioni per la pratica sportiva specifiche o adattate  Strumenti per lo sport specifici o 

adattati (palla, percorsi 

sensoriali,..) 

e140 

Prodotti e 

tecnologia per la 

cultura, la 

ricreazione e lo 

sport 

Ambiente 

naturale 

cambiamenti 

ambientali 

1. densità della popolazione scolastica in rapporto allo spazio aula densità della popolazione 

scolastica in rapporto allo spazio 

aula 

e2151 

Densità di 

popolazione 

 

 2. illuminazione adeguata alla attività scolastica  Illuminazione naturale 

aule/ambienti di lavoro 

Illuminazione artificiale 

aule/ambienti di lavoro 

Tendaggi o altri sistemi per 

regolare l’illuminazione dei locali 

e240 

Luce 

3. qualità del suono nell’ambiente scolastico che non generi disturbo o Qualità del suono nei vari ambienti 

(classe, edificio, 

e250 

Suono 
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distrazione (possibilità di inserimento sottolivelli es classe, edificio,…) palestra,…)derivante dalla struttura 

degli stessi 

Qualità del suono nei vari ambienti 

(classe, edificio, 

palestra,…)derivante dalle 

interazioni delle persone presenti e 

dal rispetto delle regole 

 

4. natura dell’aria all’interno dell’edificio scolastico  Natura dell’aria all’interno 

dell’edificio scolastico (qualità, 

temperatura ambiente,…) 

e260 

Qualità dell’aria 

5. barriere architettoniche assenti Barriere architettoniche 

(presenza/assenza nei diversi spazi 

della scuola o dei luoghi  di attività, 

in funzione della fruizione ) 

e299 

Ambiente 

naturale e 

cambiamenti 

ambientali 

effettuati 

dall’uomo, non 

specificato 

6. spazi attrezzati per attività specifiche  Aula, atrio, palestra, laboratori 

(scienze, informatica,…), spazi 

all’esterno, giardino, musei, 

laboratori del territorio,… 

 

Relazioni e 1. presenza di aiuto nella cura della persona, negli spostamenti e nelle azioni Dirigente scolastico e330/e360 
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sostegno 

sociale 

quotidiane 

 

Docenti di classe e di sostegno 

Docenti di laboratori (musica, 

attività motorie, attività espressive, 

di manipolazione,…) 

Operatori scolastici 

Assistente alla comunicazione 

Collaboratori scolastici 

Addetti al trasporto 

Esperti esterni per attività 

specifiche (istruttori,…) 

 

Persone in 

posizione di 

autorità/Altri 

operatori 

2. numerosità delle relazioni fra gli adulti per la presa in carico diffusa  

 

 

3. presenza di team /consiglio di classe attivo nella presa in carico 

 

 

4. presenza di dirigente scolastico  attivo nella presa in carico  

5. livello di aiuto nella cura della persona, negli spostamenti e nelle azioni 

quotidiane 

 

6. numerosità  delle relazioni fra pari  nell’attività didattica e nei momenti ricreativi 

da parte dei pari 

Compagni di classe o di scuola 

(pari) 

e335 

Persone in 

posizioni 

subordinate 

7. livello di aiuto nella cura della persona, negli spostamenti e nelle azioni 

quotidiane da parte dei pari 

 

Atteggiamenti 1. Comprensione e risposta ai bisogni di ciascun alunno  da parte dei docenti del 

team/consiglio di classe 

empatia  

realizzazione personale 

esaurimento emotivo (burn out) 

personalizzazione (valorizzazione 

e430 

Atteggiamenti 

individuali di 

persone in 
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della persona in quanto tale e non 

identificandola nella 

menomazione) 

depersonalizzazione 

potenziamento autoefficacia 

flessibilità 

sostegno emotivo 

sostegno fisico 

interesse 

entusiasmo 

accettazione di se stesso e 

dell’altro 

sostegno comportamentale 

attenzione 

disponibilità (al dialogo, al 

confronto, a sostenere le sfide, …) 

adeguamento nel lessico utilizzato 

fiducia nelle possibilità 

collaborazione accettazione 

riconoscimento 

sensibilizzazione 

responsabilità 

protezione 

preoccupazione  

autocontrollo 

autorevolezza 

posizione di 

autorità  

2. Comprensione e risposta ai bisogni di ciascun alunno  da parte del dirigente 

scolastico  

 

3. Comprensione e risposta ai bisogni di ciascun alunno  da parte dei collaboratori 

scolastici 

 

4. Fiducia nelle potenzialità degli alunni  

5. Disponibilità verso la diversità da parte dei docenti del team/consiglio di classe del 

dirigente scolastico, dei collaboratori scolastici 

 

6. uso di espressioni verbali e non verbali come sostegno emotivo  da parte degli adulti  

7. Disponibilità incondizionata ad accogliere da parte di docenti del team/consiglio di 

classe del dirigente scolastico, dei collaboratori scolastici 
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autocritica 

8. Disponibilità verso la diversità tra pari empatia  

esaurimento emotivo (burn out) 

autoefficacia 

sostegno emotivo 

sostegno fisico 

attenzione 

disponibilità 

accettazione 

sensibilità, capacità di accoglienza 

protezione 

autocontrollo  

 

e435 

Atteggiamenti 

individuali di 

persone in 

posizioni 

subordinate 

9. Disponibilità incondizionata ad accogliere da parte dei pari  

10. Uso di espressioni verbali e non verbali come sostegno emotivo da parte dei 

compagni 

11. Comprensione e risposta ai bisogni di ciascun alunno  da parte degli operatori 

sanitari 

empatia 

realizzazione personale 

esaurimento emotivo (burn out) 

personalizzazione (valorizzazione 

della persona in quanto tale e non 

identificandola nella 

menomazione) 

depersonalizzazione 

autoefficacia 

sostegno emotivo 

attenzione 

disponibilità 

appropriatezza nel lessico utilizzato 

e455 

Atteggiamenti 

individuali di altri 

operatori 

12. Comprensione e risposta ai bisogni di ciascun alunno  da parte degli operatori 

sociali 
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fiducia nelle possibilità 

accettazione 

sensibilizzazione 

responsabilità 

protezione 

pre-occuparsi  

autocontrollo 

Servizi sistemi e 

politiche 

1. presenza di proposte formative interistituzionali con R/A per il personale docente e 

non 

Formazione continua specifica per 

il tutto personale docente ed ATA 

Formazione continua integrata per 

il personale della scuola e dei 

servizi territoriali 

Docente di sostegno 

Processo di inclusione definito in: 

procedure, documenti, ruoli, tempi 

Reperibilità ed accessibilità del 

processo di inclusione  

GLI 

GLHO 

Pianificazione attività 

Coordinamento ruoli 

Risorse del territorio integrate 

(biblioteca, museo, laboratori 

territoriali, spettacoli teatrali, 

spettacoli  cinematografici, 

e5850 

Servizi 

dell’istruzione e 

della formazione 

2. docente di sostegno come elemento di coordinamento e sintesi del progetto di 

classe 

 

3. definizione nel POF di procedure e documenti progettuali e di osservazione per il 

progetto individualizzato, chiari e condivisi, di ruoli , compiti, scadenze cui 

adempiere  

 

4. facilità nell’accesso alle informazioni riguardanti organizzazione, procedure, 

documenti da parte di famiglie ed operatori 

 

5. pianificazione attività annuali dei docenti   

6. progettazione condivisa tra docenti e operatori sociosanitari  
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7. definizione di procedure per il  funzionamento  del GLI concerti, eventi,impianti sportivi,…) 

 

 

8. definizione di procedure per il  funzionamento  del GLHO  

9. coordinamento ed organizzazione di orari tempi ed interventi delle molteplici figure 

professionali coinvolte 

 

10. utilizzo integrato delle risorse del territorio  

 


